Sehr geehrte Damen und Herren des
Fachhandels, sehr geehrte Kunden,

wer in der Marktwirtschaft zur Spit-
ze gehdren mochte muB strategische
Ziele verfolgen, einschneidende MaR-
nahmen treffen und flexibel reagieren.
Der Erfolg stellt sich nur ein, wenn ra-
tionell und wirtschaftlich das Maxi-
mum angestrebt und umgesetzt wird.

Eine erste richtungsweisende Ent-
scheidung traf die Diamant Fahrrad-
werke GmbH mit dem Bezug eines
neuen reprasentativen Werkes in Hart-
mannsdorf.

Dieser Schrtitt war effizient aber
auch unumgénglich, denn die derzei-
tige Leistungsbilanz unseres Unterneh-
mens basiert auf diesem Standort-
wechsel.

Besonders gravierend waren in
dem alten Fabrikationsgebidude die un-
produktiven, zeitraubenden Arbeitsab-
ldufe sowie die enorm hohen Fixko-
sten. Technisch veraltete Anlagen, die
nicht den heute geforderten Industrie-
normen entsprechen, bildeten eine
weitere Blockade im hartumkampften
Wettbewerb.

Die Frage nach dem Fortbestehen
der alteingesessenen Traditionsfirma
hitte sich damit eriibrigt. Das ist nun
Geschichte.

Eine neue erfolgversprechende Ara
begann. Heute, fast zwei Jahre nach In-
betriebnahme des neuen Werkes, ver-
dnderte sich fast alles zum Vorteil. Das
Produktionsgebiude mit einem aus-
gekligelten Produktionslayout ermég-
lichte uns den zu einer betriebswirt-
schaftlichen Fertigung notwendigen
Produktionsdurchfluf zu verbessern.

Nach Optimierung der betriebli-
chen und organisatorischen Abliufe
kann jeder interessierte Besucher bei
einem Betriebsrundgang nachvollzie-
hen, daB der Schritt von Chemnitz
nach Hartmannsdorf zum Uberleben
des Unternehmens DIAMANT beige-
tragen hat und vergleichbare Mitbe-

werber , {iber Nacht” in Europa Kon-
kurrenz bekamen.

Nicht nur allein durch das neue Be-
triebsgeschehen in Hartmannsdorf
konnte der ,Weg nach vorne" einge-
schlagen werden, sondern die Produk-
tionspalette ist zwischenzeitlich sowohl
im Preis- und Leistungsverhéltnis als
auch im Design dank neuer Investitio-
nen dem Chemnitzer Altwerk um
«Ldngen voraus”. Der Wechsel nach
Hartmannsdorf hat sich damit aus un-
ternehmerischer Sicht bestatigt.

GroBe Beachtung schenken wir der
Neukundengewinnung. Die Besucher
sind nach Besichtigung des modernen,
hellen Werkes von den dortigen Lei-
stungen tiberzeugt und beeindruckt, so
daB eine ,Mund zu Mund“-Werbung
entsteht, die heute und auch in der
Zukunft von immenser Wichtigkeit ist,
den Kundenkreis zu erweitern.

Fazit ist: Die Art und Weise wie wir
unsere Kunden umwerben, wie schnell

und zuvorkommend wir ihre Fragen
kldren und Losungen anbieten, wie gut
wir die persdnlichen Beziehungen auf-
bauen, festigen und pflegen ist we-
sentlich mitentscheidend fiir den Er-
folg.

Mit Hartmannsdorf verfligen wir
Uber alle Voraussetzungen, um die
Kundenanforderungen zu erfiillen. Auf
Lorbeeren ausruhen werden wir uns
nicht, denn unsere Devise lautet:

. Der Kunde kauft nicht nur ein Pro-
dukt. Er kauft ein ausgezeichnetes Pa-
ket von Eigenschaften, zu denen der
Service, der Ruf der guten Qualitiit
und natdrlich auch der Preis gehéren. ”

Allen unseren Geschiftsfreunden
wiinsche ich weiterhin viel Erfolg, im
Sinne einer guten Partnerschaft.
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